
 

 Info@Enjad911.org:  إلك؅فوɲيبرʈد           ٩٢٠٠١٨٩١١الرقم الموحد:             ١٤١٤رقمالمركز الوطۚܣ لتنمية القطاع غ؈ف الرȋڍʏ  ترخيص  جمعية إنجاد للبحث والإنقاذ 

1 

  المملكة العربية السعودية 
  )١٤١٤ (رقمجمعية إنجاد للبحث والإنقاذ ترخيص 

  بالمركز الوطني لتنمية القطاع الغير ربحي
  تحت إشراف وزارة الداخلية 

  

 

  

  

  

  

  

  تنظيم العلاقة مع المستفيدين سياسة 
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البحث والإنقاذ  المقدمة: المعاي؈ف    إنجاد   تحرص جمعية   ʄأعڴ للمستفيدين بكفاءة واح؅فافية، وفق  تقديم خدماٮڈا   ʄعڴ

الإɲسانية والمɺنية. ٮڈدف ɸذه السياسة إڲʄ تحديد الأطر العامة لتنظيم العلاقة ب؈ن اݍݨمعية والمستفيدين من خدماٮڈا،  

 بما يضمن تحقيق الاستجابة الفعالة لاحتياجاٮڈم وȖعزʈز الشفافية والمساءلة.

 أɸداف السياسة: 

  .مɺز ثقة المستفيدين بخدمات اݍݨمعية وضمان تقديم الدعم المناسب لʈعزȖ 

  .توضيح حقوق وواجبات المستفيدين عند تلقي اݍݵدمات 

  .تحديد معاي؈ف التعامل مع المستفيدين لضمان الاح؅فام والمساواة 

  .اوىɢوضع آليات للتواصل والاستفسار والش 

 .تقديم اݍݵدمات ʏز مبادئ اݍݰيادية والشفافية ࢭʈعزȖ 

المستفيدين:  سواءً    Ȗعرʈف  اݍݨمعية  البحث والإنقاذ من  يتلقون خدمات  الذين  اݝݨموعات  أو  الأفراد  المستفيدون ɸم 

 Ȋشɢل مباشر أو غ؈ف مباشر. 

 حقوق المستفيدين: 

 اݍݰصول عڴʄ خدمات البحث والإنقاذ Ȋشɢل عادل ومنصف دون تمي؈ق.  .١

 تلقي المساعدة وفق أفضل المعاي؈ف المɺنية والإɲسانية.  .٢

 التمتع باݍݵصوصية وسرʈة المعلومات المتعلقة ٭ڈم.  .٣

ڈا.  .٤  تقديم الشɢاوى أو المق؅فحات بخصوص اݍݵدمات الۘܣ يتلقوٰ

 اݍݰصول عڴʄ معلومات واܷݰة حول اݍݵدمات المتاحة وآليات طلّڈا. .٥

 واجبات المستفيدين: 

 تقديم المعلومات الܶݰيحة والɢاملة عند طلب اݍݵدمة.  .١

 الال؅قام بتوجٕڈات فرق البحث والإنقاذ أثناء عمليات الإنقاذ. .٢

 اح؅فام موظفي ومتطوڤʏ اݍݨمعية والتعاون معɺم.  .٣

 عدم إساءة استخدام اݍݵدمات المقدمة من اݍݨمعية.  .٤

 معاي؈ف تقديم اݍݵدمة: 

  .عة عند تلقي بلاغات الطوارئʉالال؅قام بالاستجابة السر 
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  والمعنوي للمستفيدين وفق اݍݰاجة. توف؈ف الدعم النفؠۜܣ 

  .التعامل مع المستفيدين بكرامة واح؅فام 

  .استخدام أحدث التقنيات والمعدات لضمان عمليات إنقاذ فعالة وآمنة 

 آليات التواصل مع المستفيدين:

 .(يɲالموقع الإلك؅فو ،ʏي، وسائل التواصل الاجتماڤɲاتف، ال؄فيد الإلك؅فوɺال) توف؈ف قنوات تواصل متعددة 

 .اوى المستفيدينɢتخصيص فرق مختصة لاستقبال استفسارات وش 

 .ة لݏݰالات الطارئةʈالاستجابة الفور 

  .شاطات اݍݨمعية وخدماٮڈا لضمان الشفافيةɲ ة حولʈر دورʈتقديم تقار 

 آليات التعامل مع الشɢاوى والمق؅فحات: 

 إɲشاء نظام لاستقبال ومعاݍݨة الشɢاوى Ȋسرʈة وحيادية. .١

 زمنية واܷݰة للرد عڴʄ الشɢاوى.تحديد مدة   .٢

 توف؈ف خط ساخن لݏݰالات الطارئة والملاحظات العاجلة. .٣

 إشراك المستفيدين ࢭʏ تحس؈ن وتطوʈر اݍݵدمات المقدمة لɺم.  .٤

 السرʈة وحماية البيانات: 

 .ةȋنطاق تقديم اݍݵدمات المطلو ʏا إلا ࢭɺتل؅قم اݍݨمعية بحماية بيانات المستفيدين وعدم استخدام 

  .ا قانونيًاȋًان ذلك مطلوɠ ة خارجية دون موافقْڈم، إلا إذاɺعدم مشاركة معلومات المستفيدين مع أي ج 

 

 

 

 

 عتماد الا 


